1.1.

1.2.

13

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1

ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE

PRIMA LETO, s.r.o.

1. ZMLUVA O ZAJAZDE

Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa cestovnou
kancelariou prima leto® (dalej len cestovna kancelaria,
pripadne CK rozumie spolo¢nost PRIMA LETO, s.r.o.
Sielnica 337, ICO: 36623296 zapisana v Obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Banska Bystrica,
oddiel: Sro, Vlozka Cislo 8911/S. Adresa prevadzky CK: Ul.
CSA 25, 974 01 Banska Bystrica.

Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa cestujucim
(dalej len ,cestujuci, pripadne ,u€astnik”) rozumie fyzicka
osoba, ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného
ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde, alebo
fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde.

Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa
objednavatelom zajazdu (dalej len ,objednavatel”,
pripadne ,zakonny zastupca“) rozumie osoba, ktora s CK
uzatvorila zmluvu o zdjazde, avSak tato osoba, méze ale
nemusi byt cestujucim. Ak objednavatel nie je cestujucim,
zodpoveda objednavatel za zaplatenie celej ceny zajazdu.

2. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Objednavatel na stranke www.primaleto.sk vyplnenim
nevyhnutnych udajov o cestujdcom a objednavatelovi
spolu s vyberom objednavanych sluzieb a prejavenym
sthlasom so Zmluvnymi podmienkami, pripadne aj s
podmienkami uzavretia poistnej zmluvy UNION poistovne,
a.s. (ak objednavatel objednal aj poistenie) a naslednym
kliknutim na tlacidlo ,Odoslat objednavku®, zasiela CK
zavazny a neodvolatelny navrh na uzatvorenie Zmluvy
0 zajazde (dalej len Zmluva).

Prijatim navrhu na uzatvorenie Zmluvy vznika platna a
ucinnd Zmluva s obsahom udajov o cestujucom, prip.
cestujucich, objednanych sluZieb konkrétneho zajazdu,
ktoré v navrhu na uzatvorenie Zmluvy uviedol
objednavatel. Prijatim navrhu a potvrdenim zavazného
obsahu Zmluvy je zaslanie pdf dokumentu Zmluvy, ktory je
doruceny na e-mailovu adresu objednavatela. Za spravne
uvedenu e-mailovu adresu zodpoveda objednavatel.

Objednané cestovné poistenie sa riadi VSeobecnymi
poistnymi podmienkami cestovného poistenia ucastnikov
zajazdov UNION poistovne, a. s.

Z dovodu, Ze nemozno vyluéit, Ze k uzatvoreniu Zmluvy
déjde na zaklade technicky chybne vygenerovanych
udajov internetového systému s nasledkom zjavného
omylu alebo chyby v zadavanych sluzbach, cenach alebo
inej Specifikacii, ktord sa zasadne odliSuje od realnej
ponuky, ¢oho nasledkom je vyrazne vysSia alebo niZSia
cena zajazdu, sa zmluvné strany dohodli, Ze CK ma pravo
pred zaCatim zdjazdu od Zmluvy odstupit a
objednavatelovi ponuknut iny navrh na uzavretie zmluvy.

3. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEL'A

Objednavatel zodpoveda za spravne, Uplné a pravdivé
Udaje a informacie (vratane e-mailovej adresy) uvedené o
objednavatelovi a cestujtcom v Zmluve o zgjazde , na
zaklade ktorych Zmluva vnikéa a CK poistuje cestujiceho
anasledne ho prijima do tabora. V pripade, Ze si
objednavatel riadne nespini tuto povinnost, objednavatel
nesie plnu zodpovednost za pripadné nasledky a Skody,
ktoré vzniknu zanedbanim tejto povinnosti.
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Objednavatel potvrdzuje, ze cestujuci (dieta) netrpi
ochorenim srdca, epilepsiou, cukrovkou, nocnym
pomocovanim, poruchou autistického spektra, poruchou
spravania, syndromom ADHD (hyperaktivita); syndrémom
ODD (porucha opoziéného vzdoru) a netrpi zavaznou
potravinovou alergiou, pripadne alergiou na ustipnutie
hmyzom, ktora mbze spdsobit anafylaxiu. Pobyt tiez nie je
vhodny pre deti so zniZzenou pohyblivostou.

Objednavatel je povinny dodrzat vSetky podmienky
uvedené v Zmluve, v informaciach o pobyte a dékladne s
nimi oboznami cestujuceho - u€astnika pobytu. KedZe ide
o organizovanu skupinovl detski rekreaciu, vsetci
UCastnici sa musia podriadit spolo€nému pobytovému
tdborovému programu a rezimu. Musia reSpektovat
pokyny veducich a animatorov. V pripade poSkodzovania
majetku, agresivity, vulgarneho spravania, fajcenia
cigariet, pozitia alkoholu, nereSpektovania taborového
poriadku a animatorov, musi ucastnik pobyt ukonéit. O
ukonCeni pobytu u€astnika rozhoduje hlavny veduci
tébora. Néklady na dopravu z miesta pobytu je povinny v
plnej vyske uhradit objednavatel — zakonny zastupca

4. PRAVA A POVINNOSTI CK

CK zodpoveda za poskytovanie zajazdu podla § 22 zakona
€. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (dalej len zakon).

CK je povinna poskytnut pomoc podfa § 25 zakona, ak sa
cestujuci ocitne v tazkostiach.

CK je povinna mat v zmysle zakona uzatvorené poistenie
zaruky pre pripad upadku CK.

Zmluvné strany sa dohodli, ze sa nebude povazovat za
podstatnu zmenu zakladnych znakov sluZieb cestovného
ruchu taka zmena, ktora spociva v zamene ubytovacieho
zariadenia za ubytovacie zariadenie rovnakej alebo vyssej
kvality ako v pévodnom zajazde, vzdialeného do 100 km
od pdvodného ubytovacieho zariadenia pri zachovani
podobného taborového programu.

CK ma pravo primerane upravit program v zavislosti od
pandemickej situacie a pandemickych opatreni. To
znamena, zZe niektoré aktivity v ramci taborového programu
mézu byt podla aktudlnej situacie zmenené, nahradené
alebo vynechané.

5. CENA ZAJAZDU

Cena zajazdu je uvedena v Zmluve o zajazde, v
informaciach o tabore, na www.primaleto.sk, prip. v
ponukovom liste.

6. PLATOBNE PODMIENKY

CK ma pravo na zaplatenie objednaného zajazdu pred jeho
zaciatkom.

Objednavatel je povinny najneskér do 3 dni po objednani
tébora zaplatit zalohovu platbu v minimalnej vyske 20,- €
z ceny tabora.

Uhradu zostavajlicej &asti (doplatok) je objednavatel
povinny bez vyzvania doplatit vlehote do 30 dni pred
zacCiatkom zajazdu (tabora).

V pripade, ze sa Zmluva uzatvara v lehote kratSej ako 30
dni pred za€atim zajazdu, musi objednavatel uhradit
zajazd v plnej vyske.

Objednavatel moze platbu realizovat:
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- bankovym prevodom v prospech G¢tu IBAN:
SK0911000000002625783067, s variabilnym symbolom,
ktorym je €islo Zmluvy o zajazde a do poznamky pri platbe
uvedie meno dietata, alebo

- platobnou kartou VISA, VISA Electron, pripadne
MASTERCARD, Maestro alebo Diners Club. Pouzit
mozete uvedené karty vydané akoukolvek bankovou
institaciou.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zacatim zéjazdu
odstupit od zmluvy a je povinny zaplatit CK stornopoplatok
— odstupné. Vyska odstupného je stanovena v zavislosti od
terminu doru€enia oznamenia o odstupeni do CK pred
zacCatim zajazdu.

- 40 a viac dni 10 % z ceny z&jazdu,

- 39-25dni 40 % z ceny zdjazdu,

- 24 —-8dni 70 % z ceny zajazdu,

- 7 a menej dni alebo pri nenastupeni na zajazd 100 % z
ceny zajazdu.

Odstupné sa odpocita od platby za zajazd a pripadny
preplatok bude vrateny objednavatelovi.

Pri odstupeni od zmluvy zo zdravotnych, pripadne inych
zavaznych dbévodov, hradi odstupné (stornopoplatok) pri
uzavretom poisteni poistoviia v zmysle poistnych
podmienok.

CK mbze pred zacatim zajazdu odstupit od Zmluvy bez
povinnosti nahradit Skodu objednavatelovi spésobenu
tymto odstupenim, vyluéne ak

a) pocet Ucastnikov, ktori sa prihlasili na zajazd je nizsi
ako 50 v lehote 20 dni pred za¢atim zajazdu,

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej
kancelarii plnit zmluvu o zajazde a cestovna kancelaria
oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

Pri odstupeni od Zmluvy podfa bodu 7.2., CK vrati
objednavatelovi vSetky platby, ktoré od neho prijala
najneskér do 14 dni odo dfia doruCenia oznamenia
0 odstupeni CK od Zmluvy.

CK méze odstupit od Zmluvy pred zacatim alebo pocas
zajazdu bez povinnosti nahradit Skodu objednavatelovi,
ktory uviedol nepravdivé informacie o ucCastnikovi v
zdravotnom vyhlaseni rodia. CK ma vtedy pravo
pozadovat odstupné podla bodu 7.1.

CK mo6ze odstupit od Zmluvy z dévodu poru$enia zmluvne
dohodnutych podmienok a povinnosti objednavatelom.
Moze sa jednat napriklad o nezaplatenie ceny zajazdu
v uréenej lehote. CK ma vtedy pravo pozadovat odstupné
podla bodu 7.1.

Najneskor 7 dni pred zadatim zdjazdu méze objednavatefl
(cestujuci) na trvanlivom nosici (najlepSie e-mailom na
primaleto@primaleto.sk, alebo listom na adresu CK)
oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zucastni ina
osoba  (nahradnik), ktord spifia vsetky dohodnuté
podmienky UCasti v tabore. Suhlas tretej osoby
(nahradnika, prip. jeho zakonného  zastupcu) s
postupenim Zmluvy o zajazde musi byt sucastou tohto
oznamenia. Driom doru€enia oznamenia sa osoba
uvedena v ozndmeni stava cestujucim. Pévodny cestujuci
a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie zvySku ceny zdjazdu a nakladov suvisiacich s
postupenim zmluvy vo vyske 10 €.
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8. REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta
v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom €. 170/2018 Z. z.
alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti,
ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne
ocakaval, cestujuci je povinny tdto skuto¢nost
bezodkladne oznamit cestovnej kancelarii alebo jej
poverenému zastupcovi (hlavny veduci tabora). CK je
povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so
zmluvou o zajazde.

Pri vybavovani reklamacie CK postupuje v sulade s § 22
zakona.

Spory, ktoré mézu vzniknuit zo Zmluvy o zajazde medzi
zmluvnymi  stranami je mozné rieSit alternativne,
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov
zapisanych v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR.
Kontaktné  Udaje na povereného  zodpovedného
zastupcu, ktory vybavuje reklamacie a objednavatel, prip.
cestujuci ho méze kontaktovat v pripade tazkosti: Ing.
Pavel Mraz, CK PRIMA LETO, CSA 25, 974 01 B. Bystrica,
primaleto@primaleto.sk, 0905 44 39 77, alebo najlepSie
Vv mieste av Case konania tabora je to hlavny veduci
tabora.

CK sa méze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy,
ak preukaze, Ze poruSenie Zmluvy o zdjazde bolo
spOsobené

- cestujucim, pripadne objednavatelom,

- tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluZieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak
porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

- neodvratitenymi a mimoriadnymi okolnostami.

CK tiez nezodpovedd za Skody, ktoré vzniknu
objednavatelovi, resp. ucastnikovi pri nedodrzani
zmluvnych podmienok, nereSpektovani programu a
informacii o letnom tabore, taborového poriadku a
animatorov pocas tabora..

Ak sa U€astnik - cestujuci rozhodne Uplne alebo scasti
nevyuzit objednané a zaplatené sluzby, nevznika
objednavatelovi narok na uhradu alebo zlavu z ceny tychto
sluzieb.

9. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

CK sa zavazuje osobné Udaje o objednavatelovi a
UCastnikovi spracovavat podla zakona 18/2018 Z. z. a
nariadenia GDPR. Suhlas so spracovanim osobnych
Udajov dava objednavatel uzavretim Zmluvy. CK spractuva
Udaje v rozsahu ako su uvedené v Zmluve za ucelom
zabezpecenia realizacie tabora, poistenia, marketingovych
aktivit. V pripade, Ze objednavatel odmietne poskytnut
Udaje, CK nemoze s objednavatelom uzavriet zmluvu. CK
spracuva tiez osobné Uudaje ako su fotografie a
videozaznamy z tdborovej €innosti za u¢elom prezentacie
v prospektoch, webovej stranke primaleto.sk, facebook,
youtube. CK osobné udaje spracovava v lehote 10 rokov
po ukonéeni zdjazdu. Suhlas so spracovanim Udajom
moze dotknutd osoba kedykolvek zrusSit pisomne na
adresu CK alebo e-mailom na primaleto@primaleto.sk.

Informacie, ktoré nam poskytnete prostrednictvom
objednavkového formuldra, slizia vyluéne pre potrebu
poskytnutia konkrétnej sluzby a nebudu dalej poskytované
tretim osobam ani inak komercne vyuzivané.

V Banskej Bystrici, 10.01.2023
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